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Дата ______  ________________  202__
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РАЗРАБОТКА САЙТА (ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА)
КОМПАНИИ ___________________
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
На 12 листах
Приложение 1 «Структура сайта» на 1 листе
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Определения

ПО — программное обеспечение. В частности, разрабатываемый сайт: совокупность скриптов, файлов данных и базы данных.

«Шапка» - верхняя часть страницы, общая для всех страниц одного типа.
«Подвал» - нижняя часть страницы, общая для всех страниц одного типа.
Пейджинг — блок со ссылками на номера страниц, предназначенный для перехода на соответствующие страницы некоторого списка, разделенного на страницы. Может содержать ссылки для перехода на первую, предыдущую, следующую, последнюю страницы.
Профайл — совокупность данных пользователя сайта, которые обычно он может вводить и изменять.
ЛК — личный кабинет пользователя сайта.

Панель управления — совокупность программных средств для управления сайтом.

Введение

Проект представляет собой сайт, обеспечивающий взаимодействие Продавца (владельца сайта) и Покупателей  интернет-магазина. Сайт позволяет Продавцу представлять и продавать товары через интернет с возможностью электронной оплаты.

Назначение разработки

Оптимизация деятельности Продавца при помощи современных средств электронной торговли. Целью создаваемого ПО является автоматизация процессов выбора и покупки товаров, анонсируемых в интернет-магазине.
Требования к ПО

Требования к интерфейсу

Интерфейс сайта делится на 2 типа: основная часть и Панель управления Продавца.

Страницы основной части имеют однотипный неизменяемый дизайн.

Интерфейс Панели управления предназначен для администратора системы (владельца сайта) и наследуется из SBS “Web-Pro”, специального дизайна не создается.

Дизайн

Дизайн (и последующая верстка) создается по адаптивной технологии, что позволяет просматривать сайт при разных, сильно отличающихся разрешениях. При этом информация может позиционироваться и выглядеть по-разному в зависимости от разрешения.
Дизайн может создаваться непосредственно в процессе верстки и программирования и не иметь законченных PSD-макетов.
Верстка

Верстка осуществляется по стандартам HTML5 и CSS3, с применением семантических элементов, сбалансированным применением структурных заголовков, минимальным использованием таблиц. Преимущество отдается использованию технологий Flex и Grid. По возможности, но не обязательно сверстанные страницы должны успешно проходить HTML и CSS валидацию.
Сайт будет оптимизирован под разрешение окна браузера по ширине 1280-1600 px, 768-1000 px, 320-500 px. В других разрешениях сайт может смотреться неполноценно.
Отдельных от сайта HTML-макетов для передачи Заказчику не предусматривается.
Макет страницы основной части

«Шапка»:
· <подробно описываются элементы>
«Подвал»:
· <подробно описываются элементы>
При необходимости на странице может присутствовать боковой столбец со вспомогательной информацией <можно конкретизировать>. На малых разрешениях его содержимое размещается перед основным блоком страницы, при этом незначительная информация может скрываться.
Окно аутентификации

Выводится поверх основной страницы. Содержит поля e-mail и пароль, кнопку «Войти»; ссылку для открытия блока напоминания пароля, содержащего e-mail и кнопку «Напомнить»; ссылку на отдельную страницу регистрации.
Страницы сайта

В этом подразделе перечисляется содержимое страниц. При этом описываются только основные блоки страниц, а «Шапка» и «Подвал» описаны выше.
Главная страница

· <подробно описываются элементы>
Список товаров

<подробно описываются элементы и взаимодействие с ними>
Страница товара

<подробно описываются элементы и взаимодействие с ними>
Статические страницы

Страницы с возможностью размещения текстово-графической информации посредством штатного WYSIWYG-редактора системы управления сайтом.
Возможно создавать неограниченное количество страниц. Ссылки на них создаются редактированием кода.
В процессе разработки Исполнитель создает необходимые, упомянутые в ТЗ страницы и заполняет их информацией, предоставленной Заказчиком.
Некоторые страницы не перечислены выше, а описаны в разделе «Требования к функциональным характеристикам».
Требования к функциональным характеристикам

Данное ПО представляет собой сайт, состоящий из серверных и клиентских скриптов, файлов данных и базы данных; обеспечивающий пользователю возможность изучить представленную на сайте информацию посредством интернета. Кроме изучения информации, пользователь имеет возможность сделать заказ и оплатить выбранные товары и услуги.
Содержимое сайта является динамической информацией, которая хранится в виде файлов и базы данных на сервере, выбирается при помощи скриптов на стороне сервера и формируется налету в HTML-страницы.
Сущности

Пользователи

Пользователи, т. е. посетители, потенциальные Покупатели имеют следующие поля:
· <перечисляются все поля>
Товары

Поля товара:
· <перечисляются все поля>
Авторизация

После успешной авторизации пользователь попадает в ЛК Покупателя.
При неудачной аутентификации пользователь попадает на главную страницу сайта с соответствующим сообщением.
Регистрация

Поля: Имя, Фамилия, e-mail.
После регистрации пользователь получает e-mail письмо с паролем и ссылкой для активации аккаунта.
Процесс покупки

<описывается процесс выбора товаров, помещения в корзину, оформления заказа, оплаты>
Платежные системы

Для возможности онлайн-оплаты к сайту подключаются внешние платежные системы <перечисляются>. Набор способов оплаты, обработка фискальных данных зависят от возможностей этих платежных систем.
Язык сайта

Сайт предусматривает многоязычный интерфейс. Текстовая информация хранится в кодировке UTF-8.
Языковые данные состоят из данных интерфейса и данных разделов и товаров. 
Управление данными интерфейса производится при помощи штатного редактора языковых констант SBS “Web-Pro”. Изначально создается 2 языка: русский и английский. Перевод на английский язык предоставляется Заказчиком по необходимости.
Язык сайта представляется в URL страниц сайта в виде <адрес сайта>/<код языка>/<адреса страницы>.
В случае, если пользователем не выбран язык, автоматически выбирается язык, установленный в браузере пользователя. Если такой язык неизвестен системе или нет возможности выбрать язык, устанавливается русский язык.
Интерфейс Продавца имеется только в версии с русским языком.
Панель управления сайтом

Доступ в этот раздел есть только у Продавца. Продавец имеет полный доступ ко всей информации сайта.
Заказы и продажи

<описываются возможности инструмента>.
Адресация

Весь сайт размещается на одном доменном имени без использования поддоменов. Адреса основных разделов и страниц предполагаются (могут быть изменены в процессе разработки) следующие:
/sections – разделы.
/wares/<ID раздела> - товары раздела.
/ware/<ID товара> - страница товара.
Статические страницы размещаются без ЧПУ-преобразований.

Взаимодействие с внешними сервисами

Для полноценного функционирования ПО необходимо взаимодействие со следующими внешними сервисами:
· <перечисляются внешние сервисы>
Администрирование сайта

Сайт имеет закрытую часть, предназначенную для администрирования и редактирования, доступ в которую возможен после прохождения авторизации. К закрытой части относится  только Панель управления Продавца. Контроль доступа осуществляется при помощи штатных средств SBS “Web-Pro” (используется способ на основе сессий).

Система управления сайтом будет позволять управлять только теми данными, которые перечислены выше. Остальная информация меняется посредством редактирования кода страниц.

В процессе разработки Исполнитель может вносить изменения и дополнения, не ухудшающие вышеперечисленные параметры.

Требования к надежности

ПО остается надежно функционирующим при условии нормальной работы аппаратного и программного обеспечения сервера, на котором оно установлено; корректном функционировании используемых внешних сервисов; при наличии связи между сервером и клиентом посредством сети Интернет через HTTP (HTTPS).

Для обеспечения восстановления ПО, а также хранящейся информации после сбоев и аварий следует регулярно создавать резервные копии сайта. Создание этих копий, определение регулярности, восстановление из копий Заказчик выполняет своими силами. В гарантийный период восстановление осуществляет Исполнитель в случае, если сбой произошел по его вине.

Следует выбирать стойкие пароли для аккаунтов, особенно административных, а также их сохранность на стороне пользователя. При использовании простых паролей защита системы не гарантируется.

Рекомендуется использовать протокол HTTPS для большей защищенности передаваемых данных.
Требования к условиям эксплуатации

Пользователи

Специальной квалификации для пользователей не требуется. ПО рассчитано на пользователей, обладающих общей компьютерной грамотностью и знакомых с работой в интернете и с сайтами посредством браузера.

Администраторы сайта

Администратор должен дополнительно к знаниям пользователей иметь начальное представление о функционировании сайтов, их структуре, языке HTML, основных типах файлов и их хранении на компьютере.
Специалисты хостинга

Для установки ПО на сервер требуются стандартные знания специалиста хостинга.
Следует проводить регулярные проверки целостности скриптов и базы данных, а также проверки на наличие вирусов. Данные проверки осуществляет Заказчик собственными силами.
Требования к аппаратной части

Со стороны сервера

Возможности аппаратной части могут значительно отличаться в зависимости от выбранного хостинга. Обычно достаточно виртуального сервера, но в некоторых случаях может потребоваться виртуальный выделенный или выделенный сервер.
Дисковое пространство: ____ МБ для скриптов и начальной базы данных непосредственно после разработки. В дальнейшем примерно равно объему загружаемых данных (файлов, записей в базе данных).
Со стороны клиента

Минимально: полноразмерный компьютер (стационарный, ноутбук) с частотой процессора ___ ГГц, памятью ___ ГБ, цветным экраном с разрешением 1280*800 px или мобильный компьютер (коммуникатор, планшет) с частотой процессора ___ ГГц, памятью ___ ГБ, цветным экраном с разрешением по ширине 320 px.
Требования к программной совместимости

Сайт разрабатывается на языке PHP (совместимость с версией 7.0+ и частично с 5.6+), СУБД MySQL (версия 5.5). В вспомогательных целях используется язык JavaScript и технология Ajax.
В качестве фреймворка используется Система построения сайтов SBS “Web-Pro” (http://sbs.ardzo.com, используется версия Базового модуля не ниже 7.0).

Могут быть использованы дополнительные библиотеки и технологии.

Все скрипты и данные сайта будут размещены на хостинге, предоставленном Заказчиком.

Со стороны сервера

Сервер с возможностью использования PHP 7.0+, MySQL 5.5+, включенным модулем “mod_rewrite”, библиотекой GD 2.0.28+, PHP-модулем “mbstring”.

Для взаимодействия с платежными системами может понадобиться выделенный IP-адрес.
Со стороны клиента

ОС Windows, Unix-подобные, Android, macOS, iOS. Браузеры Mozilla Firefox, Chrome, Opera современных на момент разработки версий. Совместимость с другими браузерами возможна, но не гарантирована. В браузере должна быть включена поддержка cookies и JavaScript. Для полноценной работы WYSIWYG-редактора Панели управления необходим Firefox или Chrome.

Объемы размещаемой информации и планируемая нагрузка

Количество разделов — до _____, количество товаров — до _________, количество зарегистрированных пользователей — до ___________.

Количество посетителей в сутки — до _____.

Требования к транспортированию и хранению

Сайт может быть скачан с сервера полностью, включая скрипты, информационные файлы, базу данных для хранения или переноса на другой сервер. Для скачивания и последующей установки сайта следует использовать штатные средства хостинга. Хранение допускается в файловых системах ОС Windows или Unix-подобных.
Требования к программной документации

Состав программной документации:

· краткая инструкция для администратора (Продавца) сайта.

· краткая инструкция для программиста (в т.ч. специалиста хостинга).

Документация составляется в электронном виде. Часть документации может быть представлена страницами на сайте разработчика.

Технико-экономические показатели

Исполнитель прилагает все усилия для разработки качественного продукта, но не несёт ответственности за прямые или косвенные убытки Заказчика, обеспечивая лишь техническое соответствие разрабатываемого ПО.

Состав и этапы разработки

· разработка структуры сайта

· разработка дизайна сайта

· верстка основных страниц сайта

· разработка скриптов для обслуживания динамической части сайта

· создание и адаптация Панели управления
· сборка динамической структуры сайта

· подключение платежных систем

· отладка и тестирование скриптов, взаимодействия с платежными системами

· заполнение сайта первоначальной информацией согласно представленной Заказчиком информации (информация предоставляется в электронном виде). Вносится только информация, необходимая для демонстрации работы сайта, а также информация, которую не предполагается менять посредством web-администратора или иных специально созданных средств.

Сроки и порядок выполнения работ

	Наименование работ
	Срок, календарных дней
	Отметка о приемке (дата, подпись Заказчика)

	Разработка дизайна
	
	

	Верстка
	
	

	Разработка программной части
	
	Не требуется

	Подключение платежных систем
	
	Не требуется

	Подключение иных внешних сервисов
	
	Не требуется

	Тестирование, корректировка, приемка
	
	

	ВСЕГО
	
	


Порядок выполнения работ может быть изменен Исполнителем при технологической необходимости.

Порядок контроля и приемки

1. Размещение и настройка сайта на сервере Заказчика

2. Проверка полноты и корректности содержимого сайта

3. Проверка работы скриптов сайта

4. Проверка проведения платежей через платежную систему

5. Проверка работы ЛК и Панели управления
Организационные условия

· Заказчик обязуется предоставить Исполнителю всю необходимую для разработки ПО текстовую и графическую информацию до начала работы.

· Если Заказчик оплатил заказ, но не предоставил необходимую для проекта информацию без уважительной причины, Исполнитель сдает проект с учетом только той информации, которая имеется в его распоряжении.

· Все работы по созданию сайта, демонстрация функциональности производятся на сервере Исполнителя до момента полной оплаты проекта.

· Для размещения и отладки ПО Заказчик обязуется предоставить Исполнителю FTP-доступ к серверу, доступ к управлению БД, а также доступ к Панели управления хостингом, если это потребуется.

· Регистрация и административная настройка внешних сервисов производится Заказчиком самостоятельно. Исполнитель может, но не обязан консультировать его в этом.
· По окончании работ Исполнитель производит установку сайта на хостинг Заказчика, а также передает файлы сайта и файлы структуры базы данных Заказчику в виде архивного файла.

· На гарантийный период Заказчик обязуется не вносить изменения в скрипты и структуру базы данных сайта. Любые подобные изменения ведут к отказу Исполнителя от гарантийных обязательств и ответственности за потерю работоспособности сайта и утечку или утрату информации.

· Исполнитель оставляет за собой право авторской подписи на всех страницах сайта в виде ссылки-текста или ссылки в форме графического баннера. Заказчик обязуется не предпринимать действий по закрытию ссылки от индексации поисковыми машинами.

· Экземпляр системы SBS “Web-Pro” предоставляется Заказчику бесплатно для использования исключительно в составе этого проекта.

· Экземпляры созданных скриптов принадлежат Заказчику. Авторское право на скрипты SBS “Web-Pro” принадлежит Исполнителю.

Ценовые условия

Стоимость работ определяется условиями договора.
Оплата доменного имени, хостинга, а также пользование внешними сервисами не входит в оплату разработки.
Статус данного документа

Данное Техническое задание является основным документом, описывающим разрабатываемый проект. Любые иные документы, письменные или устные пожелания не могут ему противоречить.

После утверждения Техническое задание не может изменяться, кроме как по дополнительному письменному соглашению Заказчика и Исполнителя. Изменения Технического задания могут повлечь за собой соответствующие изменения временных и ценовых условий.

Никаких иных условий, требований и обязательств за исключением перечисленных в этом документе не предусматривается. То, что не оговорено в данном документе, выполняется Исполнителем по его усмотрению.
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